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检查水表刻度盘上的
数字是否等于或略高
于最近账单背面显示
的计数。

如果水表刻度盘上的
数字小于账单上的计数，您可以通过填写线上咨询表单来
联系我们。您也可以在周一至周五的上午8点至下午7点之
间通过我们网站或app上的LiveChat与我们交流。 

在您的账单上，“计费用量历史记录 ”图表中的水表估计
读数用E表示，而实际读数用A表示。如果您使用的是机械
水表，那么您应该会先看到一个估计值，接着看到一个实
际读数。

如果您使用的是智能水表，那么您的月账单将根据您
的房屋实际用水量来计算。您可以在我们的app上查看
每半小时、每天、每月的家庭用水数据。您可以在App 
Store或 Google Play上免费下载该app。如果您已注册过
MyAccount，则可以使用相同的登录信息。

➀ 检查您的水表

➁ 这是一份追缴账单吗？

➂ 您的用水情况是否有变化？

➃ 您的房屋有漏水问题吗？

请自问以下问题，以确定这些情况是否可能是您本次的水
费比平时高的原因。

P  	您有家人或朋友造访吗？

P   房屋的居住人数是否发生了变化？

P   您是否安装了用水量更大的新电器？

P   您是否更加频繁地使用了洗衣机或洗碗机？

房屋人数增加或电器使用频率提高通常会导致水费增加。

此外，夏季的用水量高于冬季也是正常的现象。许多活动
都会导致水费增加，以下是一些例子。

P   您近期是否更频繁地浇灌了花园？

P   您是否有忘记关掉室外的浇水软管或洒水器的情况？

P   您最近使用过喷水器吗？

P   您最近给泳池注水了吗？

P   您近期洗澡的频率是否提高了？

P   您近期是否对房屋进行了景观美化或装修？

如果您已经排除了
以上所有情况，那
么漏水问题可能存
在于您的房屋上。
请翻页查看更多信
息，了解如何发现
家中隐蔽的和明显
的漏水问题。
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您可以按照下方步骤来排查出
可能的原因。
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下载我们的

app，监控您的

用水情况！
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如何发现隐蔽的漏水问题
一个简单的漏水测试就能帮您找出房屋隐蔽的漏水问题。选择一个房屋没在用水的时间段，然后
找到水表并记下读数。两小时后，再次读取水表读数，然后比较两次读数。如果两次读数不相
同，则说明房屋漏水。您可能需要请注册水管工做进一步的检查。

注意：如果漏水点位于水表箱内或
我们这一侧的供水点，那么我们的
工作人员将对其进行维修。

如何发现明显的漏水问题

在干燥的天气
里，查看花

园、草坪或车
道是否有潮湿

的斑块。

在马桶水箱中滴几滴
食用色素，检查马桶
是否漏水。如果在不
冲水的情况下，色素

最终进入了马桶，
则说明您的马桶漏

水了。

检查热水瓶的
膨胀安全阀是

否在向集水
沟隔气弯管滴

水。

检查洗碗机和洗
衣机的后面是否

有积水迹象。

查看房屋周
围的水龙头

是否在滴
水。

请在没有打开水
龙头、软管或淋
浴的情况下，听
听室内是否有流

水声。

登记获取免费的用水检查
如果您已经排除了漏水的可能性，那么我们建议您尝试一下
Ecomatters的免费用水检查，帮助您更加高效地用水。在用水检
查的过程中，EcoMatters将安排一名亲切友好的可持续发展顾问
上门检查您家中所有与水有关的物品。上门检查大约需要一个小
时，并且他们为您安装的任何节水设备都是免费的。
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如您想要登记获取免费的用水检查，请访问
ecomatters.org.nz/for-homes/saving-water，填
写登记表格。

您还可以在water-saving-tips获取如何减少用水
量的小贴士（搜索“water-saving tips”）


