
账单支付方式

使用MyAccount进行支付
登录，点击“管理支付方式”。然后选择您的支付方式。

设置直接借记支付

这是最简单的支付方式。我们只需在账单到期日划走未支付款项即可。
设置方法如下：	•			进入MyAccount，选择“管理支付方式”，然后在“自动扣款”下点击“设置”：			

	 •			拨打我们的电话：(09)	442	2222，按	2，然后根据语音提示操作。
	 •			点击	此处	，填写我们的直接借记线上表格。

设置定期支付
如果您使用这种支付方式，那么我们将在账单到期日从您的信用卡账户中提取您所欠的金额。我们接受Visa
卡、Mastercard、American	Express卡、Diners	Club信用卡。您必须登录MyAccount，才可以设置或修改您的定期
付款方式。进入MyAccount后，点击定期付款下的“设置”按钮，然后按步骤进行操作。

watercare.co.nz/myaccount
watercare.co.nz/myaccount
https://www.watercare.co.nz/residents/help-and-support/forms/direct-debit-authority
watercare.co.nz/myaccount
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信用卡或借记卡支付
我们接受Visa卡、Mastercard卡、American	Express卡。（对于借记卡，请您确认发卡
机构是否允许付款。）所有费用均以新西兰元显示。
使用信用卡或借记卡进行一次性付款将收取最高3%的附加费，具体取决于您的信用
卡类型。该费用包含了Watercare接受银行卡付款所产生的管理费和手续费。在您输
入银行卡信息时，支付确认页面将计算并显示实际费用。
然后，您可以选择继续或取消支付。如果您选择继续支付，那么您的信用卡或借记卡
账户上将出现一笔单独的交易，交易备注为“Watercare附加费”。
同时，我们还提供以下不产生费用的其他支付方式。

		

电子支付
我们了解客户群的多样性，并引入了新的电子支付渠道，客户可以在支持的设备上使
用微信、支付宝、银联、Apple	Pay、Google	Pay完成一次性轻松支付。我们不支持定
期电子支付。

Account2Account（银行转账）
通过您的网上银行从您的银行账户直接转账。您需要准备好您的网上银行的详细信
息。请咨询您的银行是否支持这种支付方式。

网上银行
为支付账单的全部欠款，请在账单到期日前两个工作日致电银行或登录银行网站。我
们已被所有主要银行设为预置收款人。它将显示为一个选项，例如在“支付账单”或“
搜索账单收款人”下，您可以看到这个选项。如果您的银行没有将Watercare设置为
收款人，则您需要向银行提供Watercare的以下银行账户信息：
•	 银行账户名称：Watercare	Services	Limited
•	 Bank（银行）：Bank	of	New	Zealand
•	 Branch（分行）：	330	Broadway,	Newmarket,	Auckland,	1023,	New	Zealand
•	 Account	number（账号）：02-0192-0115055-002
•	 Swift	code（Swift代码）：BKNZ	NZ22
•	 BSB	number	/	Routing	code	/	Iban	number（BSB号码/路由代码/Iban号码）：02-0192
•	 Reference	number（参考编号）：请使用您的账单上显示的账号作为我们的参考编号。


